FIN/\NCEFORUM KONFERENZUBERSICHT 10.00 — 14.45 UHR KONFERENZUBERSICHT 10.00 — 14.45 UHR

meet the future of finance

Treffpunkt der Finanzelite

ab09.00  Registration & Begriissungskaffee
10.00 Offizielle Begriissung zum 21. Finance Forum, Erik Neumann, Managing Partner

10.10
Finanzmarktkrise —

Wer schiitzt vor den Rettern?

Prof. Dr. Wolfgang Gerke,

Finanz- und Wirtschaftswissenschaftler

e —
Business Process Outsourcing | Finanzplatz Infrastruktur ICT & Sourcing Risk & Regulation Vertrieb & CRM

v

W)

Vertriebsbericht 2010 und Kunden- und serviceorien- Abgeltungssteuer mit DE/ In den nachsten zwei Jahren wer- | Risk Governance From Social Media to Social CRM
Positionspapier Rechtsrisiken: | tierte Gestaltung vernetzter GB. Was andert sich fiir die den 50 Outsourcing-Vertrage von | Patricia Jackson, Head Financial Regula- | — Customer Engagement versus
Stand Vernehmlassung, Banken depotfithrenden Banken in Banken in der Schweiz auslaufen | tion Advisory EMEIA, Ernst & Young AG | Customer Management

Ausblick Dr. Thomas Puschmann, der Wertschriftenabwicklung Stefan Regniet, CEQ, Carolyn Heller Baird Global CRM

Dr. Oliver Wiinsch, Leiter Strategi- | CC Sourcing; Dr. Oliver Kutsch, und welche Rolle spielt die Active Sourcing AG Research Leader, IBM Institute for
sche Grundlagen und Internationa- | Swisscom IT Services Finance AG SIX Group? Business Value

les, FINMA Thomas Gross, CEO, SIX Telekurs

Stehlunch

b

Bank Julius Bar: Anpassungen | Medieniibergreifende Abgeltungssteuer: Analyse The global network outsourcing Risk Infrastructure Nachhaltiges CRM durch Mini-
in Produktion und Vertrieb Kundeninteraktion der Konzeption, der Verhand- contract of UBS with CSC Dr. Susanne Brandenberger, Head Risk | mierung von Kundenrisiken
einer internationalen Privat- | Andreas Staub, Leiter Business lungen und der Umsetzung Douglas Rennie, Managing Director of | Control, Vontobel Group mit Predictive Analytics am
bank Avrchitektur, ZKB aus Sicht der Behorden Infrastructure Shared Services, UBS AG Beispiel des Orell Fiissli

Yves Robert-Charrue, Christoph Schelling, Botschafter Kreditrisiko-Modells

CEO, Bank Julius Bar Schweiz und GL-Mitglied des SIF Markus Binzegger, CEO, Orell Fissli
Wirtschaftsinformationen AG;
Josef Schmid, Managing Partner,
Dynelytics AG

IT-basierte Innovation an der
Kundenschnittstelle

Referent: Gewinner des ,Banking
Innovation Award" des CC Sourcing




FINANCEFORUN

meet the future of finance

Wealth Management

KONFERENZUBERSICHT 14.45 UHR — 19.30 UHR

Business Process Outsourcing

Finanzplatz Infrastruktur

Bank Wegelin: Anpassungen
im Crossborder-Geschaft einer
in der Schweiz basierten
Privatbank

David Zollinger, Co-Leiter Privat-
kunden International; Teilhaber
Wegelin & Co. Privatbankiers

kiinftige Ausrichtung einer
Kernbankenlésung
Christoph Erb, CCO, finnova AG
Bankware

Kundenfokus im Backoffice
Benjamin Staeheli, Head of
Banking Operations Division,
B-Source AG

Wie geht es nach der Abgel-
tungssteuer weiter? Chancen
und Risiken fiir den Banken-
und Finanzplatz Schweiz

Prof. Beat Bernet, Professor fiir
Bankwirtschaft an der HSG

KONFERENZUBERSICHT 14.45 UHR — 19.30 UHR

ICT & Sourcing

Risk & Regulation

Treffpunkt der Finanzelite

Vertrieb & CRM

Kaffee | Networking | Ausstellung

AN

Wechsel des Outsourcing-Partners
fir den Infrastruktur-Betrieb der
Bankensoftware Finnova

Bruno Thirig, Direktor, Obwaldner
[EINTNE]ENIS

2 4
Consumer Protection
Thomas Grotzer, Head Advisory & Con-
trol Group PB EMEA, Credit Suisse AG;
Igbal Khan, Head Banking & Capital
Markets Switzerland, Member of the
Executive Board, Ernst & Young AG

Wie Game Changer und
Herausforderer die Branche

neu erfinden — fiinf Thesen

zum Banking von morgen

Prof. Dr. Bernhard Koye, Institutsleiter;
Axel Liebetrau, Dozent SIF Schweize-
risches Institut flir Finanzausbildungen
Fachhochschule Kalaidos, Zirich

Panel-Diskussion
3. | Moderation: Prof. Dr.
,,-’ag " | Martin Janssen, Insti-
- tut fur Banking and
{:{ Finance, Universitat
ZUrich, und Leiter
ECOFIN-Gruppe

Panel-Diskussion

Moderation: Prof.
##8/ | Rainer Alt, Universi-
J tat Leipzig

Panel-Diskussion
Moderation: Claude
Baumann, Chefre-
daktor finews.ch,
Wirtschaftsjournalist

Veranderungen im Bereich
Wealth Management: Konse-
quenzen in Produktion und
Vertrieb

Teilnehmer: Yves Robert-Charrue,
CEO, Bank Julius Bar Schweiz; Dr.
Oliver Wiinsch, Leiter Strategische
Grundlagen und Internationales,
FINMA; David Zollinger, Co-Leiter
Privatkunden International, Teilha-
ber Wegelin & Co. Privatbankiers

Kunden- und serviceorien-
tierte Gestaltung vernetzter
Banken

Teilnehmer: Charlie Matter, finnova
AG Bankware; Prof. Hubert Osterle,
Uni SG; Philipp Perego, Entris
Banking; Gewinner des Banking
[T-Innovation Award

Abgeltungssteuer:

Fluch oder Segen?

Teilnehmer: Thomas Gross; Chri-
stoph Schelling; Prof. Beat Bernet;
Beat Wittmann, CEO, Dynapartners

Panel-Diskussion

Moderation: Stefan

Regniet, CEO, Active
Sourcing AG

Panel-Diskussion
Moderation: Igbal Khan,
Head Banking & Capital
Markets Switzerland,

A Member of the Executive
Board, Ernst & Young AG

Panel-Diskussion
Moderation: Prof. Dr.
Bernhard Koye, Leiter
Schweiz. Institut flir
Finanzausbildung, Fach-
hochschule Kalaidos,
Zirich

Finance Apéro

Gesattigter Outsourcing-Markt,
was heisst das fiir die Banken?
Teilnehmer: Dr. Felix Buschor, Bereichsleiter
Service Center und GL-Mitgl., St.Galler
Kantonalbank; Markus Boss, Vorsitzender
der GL, Regiobank Solothurn; Dr. Robert
Schleich, CIO, Bank Julius Bar & Co. AG;

Dr. Christian Keller, General Manager Alps
Region, IBM; Hauke Stars, Country Manager
Enterprise Business Switzerland, Hewlett-
Packard; Gregor Stiicheli, VR-Prasident und
Geschaftsfihrender Partner, lventx AG;
Marcel Walker, Head of Finance Services
und Mitgl. der Gruppenleitung Swisscom IT
Services, Swisscom [T Services Finance AG

Capital & Liquidity Planning
Teilnehmer: Thomas A. Miiller, CFO,
Member of the Executive Board, Bank
Sarasin & Cie AG; Holger G. Demuth,
CRO, Member of the Executive Board,
Clariden Leu AG;

Dr. Martin Bardenhewer, Head Treasury,
Ziircher Kantonalbank; Daniel Martin,
Partner, EMEIA Financial Services
Advisory, Emnst & Young AG

Ziiricher Runde der Game Changer

o Experten aus Banking geben Insights,
wie man das Spiel verandert

o Diskussionsrunde zu den fiinf Thesen,
Veranderungen im Spiel und neuen
Geschaftsmodellen

o Service Design als Schliissel zu neuem
Banking

Finance Apéro




